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Bemaerkninger til indstilling fra review-rapport
Projektet accepterer pa en enkelt undtagelse indstillingen fra arkitekturreviewet.

I handlingsplanen nedenfor gennemgas anbefalingerne grupperet efter emne.

Handlingsplan for anbefalinger til projektet

Nedenfor fglger projektets handlingsplan baseret pa de anbefalinger, som fglger af
arkitektur-reviewet, sammenfattet i den fremsendte review-rapport. Det understreges,
at naervaerende handlingsplan og angivne konsekvenser for scope, tid og gkonomi er
projektets estimat, godkendt af projektejer, men endnu ikke behandlet i projektets
styregruppe.

Anbefalinger

1. Det anbefales, at referencearkitekturen omdgbes til referencearkitektur for
brugerrejser.

Det er reviewboardets vurdering, at brugerrejser (brugeroplevelser) skal vaere
omdrejningspunktet for, hvordan offentlig sektor fremover mgder borgere og
virksomheder fremover og anbefaler derfor, at referencearkitekturen afspejler dette og
omdgbes til referencearkitektur for brugerrejser.

Svar:

Som fglge af kommentarerne vedrgrende begrebsmodel er denne &ndret. Med denne
2&ndring er det ikke relevant at anvende begrebet "brugerrejse” som overskrift.

Derfor foreslas fortsat at anvende “selvbetjening”. Se ogsa svaret herunder vedrgrende
anbefaling 6.

6. Det anbefales, at begreber praciseres og udger genstand for et
modelreview.

Reviewboardet finder, at referencearkitekturens anvendelse af begreber ikke er entydig,
og i visse tilfeelde sveert forstaelig, fx anvendelse af brugerrejsekaeder. Det er boardets
vurdering, at projektet bgr praecisere begreberne, herunder nedbringe antallet af
anvendte begreber. Herefter bgr begrebsmodellen vaere genstand for et modelreview i
regi af initiativ 8.1.

Svar:

Begrebsmodellen er tilpasset jf. nedenstaende:
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Semantisk synsvinkel

Vejledning Hje=lp
Brugerrejse
Selvbetjenings-
kontekst (copy)
Tilrettelzzgges gennem
Overdragelses-
SE|Vbetj?r|ings— Limptermenterer—  Selvbetjenings- fearrrrreheat kontekst
lgsning forleb
Genstart
Kan ai
Forberedelse Kernen Afrunding Overdragelse
Sprogvalg Interaktiv afklaring Inteaktivt Videre forlob Sammlen—
brugerbidrag keedning
Introduktion Betaling
Validering Godkendglse
Profil
Kvittering
Term Definition Note
Selvbetjenings- Et selvbetjeningsforlgb er Det, at borgere eller virksomheder med et
forlgb handlinger, hvor borgere og digitalt interface udfgrer opgaver som at

virksomheder med en digital
brugerflade udfgrer opgaver i
relation til offentlig forvaltning
og virksomhed.

ansgge, indberette, indhente information om
egne forhold mv. i stedet for, som det var
tilfaeldet tidligere, at lgse opgaverne gennem
udfyldelse af papirblanketter, indsendelse af
breve, telefoniske henvendelser eller
personligt fremmgade.

Et selvbetjeningsforigb indeholder alle former
for informationer og interaktioner mellem
brugeren og virksomheden i forhold til en
opgave og er grundlaget for brugerens
oplevelse af virksomhedens tjenester eller
produkter relateret til den opgave.

Et selvbetjeningsforigb bestar af mindst tre
dele: En forberedelse, en kerne og en
afrunding.

Efter en afrunding kan et selvbetjeningsforigb
derudover bestd af en overdragelse til et
andet selvbetjeningsforigb.

Hvor en brugerrejse indebaerer gennemfgrelse
af flere selvbetjeningsforlgb anvendes
begrebet "selvbetjeningskaade”.
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Opgave Et afgraenset og preecist
defineret arbejde som en
person palaegges eller selv
patager sig at udfgre, eller
som indgar i en bestemt
arbejdsrutine el.lign

Brugerrejse En brugerrejse er et Begrebet bruges i denne referencearkitektur,
brugerperspektiv pd et ndr brugerens perspektiv understreges
selvbetjeningsforlgb.

Selvbetjenings- En selvbetjeningslgsning er et | Begrebet bruges i denne referencearkitektur,

Igsning teknisk perspektiv pd ndr den tekniske lgsning gennem
konstruktionen af et digitalt informationsteknologi skal understreges

selvbetjeningsforlgb.

4. Det anbefales, at princip 4 og 8 samt 2 og 7 sammensKrives.
Det er reviewboardets opfattelse, at princip 4 og 8 samt 2 og 7 er sa taet
sammenhangende, at de med fordel kan sammenskrives. Herved ggres
referencearkitekturen mere overskuelig og konkret.

2. Det anbefales, at referencearkitektur for selvbetjening i hgjere grad
differentierer "skal” og "bgr” for referencearkitekturens principper.

Det er reviewboardets opfattelse, at der bgr veere forskel pa, hvordan afvigelser fra hhv.
“skal” og "b@r” principper handteres. Fx kan det vaere et krav, at der aktivt sgges
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dispensation fra “skal” principper, hvor det for ”bgr” principper kan vaere nok med en
redeggrelse efter fglg-eller-forklar princippet. Reviewboardet anbefaler ydermere, at
projektet i hgjere grad differentierer principperne, saledes at kun principper, der fx har
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lovmaessig hjemmel eller lignende statueres som ”skal” principper samt at beslutningen
om dette placeres pa tilstraekkeligt hgjt niveau for at sikre opbakning til principperne. En
mulighed er ogsa at formulere principperne uden skal eller bgr i passiv form og i

bilagslisten definere anvendelsen i hht. typen af projekter.
Svar af anbefalingerne 4 og 2:

Dette er fulgt, jf. oversigten herunder over nye principformuleringer.

Princip

#1 Brugerne mgder i det enkelte selvbetjeningsforigb forberedelse, kerne og afrunding,
understgttet af digitale Igsninger, der imgdekommer brugernes behov.

#2 Brugerne oplever en sammenhangende service, ogsa pa tvars af myndigheder.

#3 Selvbetjeningslgsninger er forstaelige, nemme og intuitive for brugerne.

#4 Brugerne leverer kun information, som det offentlige ikke allerede har.

#5 Brugerne kan se, hvilken myndighed der er ansvarlig for at levere en tjeneste.

#6 Myndigheder, der samarbejder om at kaede selvbetjeningsforlgb sammen, aftaler
opgave- og ansvarsfordeling inden for geeldende regler.
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Der er to forhold, som umiddelbart betyder begraensning i myndighedernes
forpligtelser:

Nogle krav gaelder kun for nogle typer selvbetjeningsforlgb (#2, #6)
Nogle krav geelder kun, hvis forudsaetningerne er til stede (#4)

Med de to ovennavnte forbehold er principperne obligatoriske for feellesoffentlige
portaler (fx borger.dk, virk.dk) og domaneportaler (fx Miljgportalen og sundhed.dk),
idet der skal aftales tidsrammer for hvornar de skal understgtte, at principperne skal kan
folges.

For anvendertjenester (fx selvbetjeningslgsninger) er oplaegget, at det aftales, for hvilke
Igsninger og hvornar principperne skal fglges. Det kan fx ske i form af en ”bglgeplan” for
implementering.

Kravene vil blive udfoldet i et selvstaendigt strategipapir, hvor omfang, efterlevelses- og
afvigelseskriterier vil blive beskrevet.

3. Det anbefales, at referencearkitektur for selvbetjening ekspliciterer
anvendelsen, herunder vasentligheden af aftaler mellem myndigheder.
Referencearkitekturen har stor indvirkning pa design af Igsninger i den offentlige sektor,
herunder iszer tvaergdende Igsninger. Reviewboardet anbefaler derfor, at bilag 1 til
referencearkitekturen suppleres med et anvendelsesafsnit, herunder med mulighed for
at opdatere et overblik over hvornar der indgas aftaler mellem myndigheder for at sikre

sammenhangende brugerrejser.
Svar:

Dette er implementeret med tilfgjet tekst i naeste version af referencearkitekturen.

5. Det anbefales, at referencearkitektur for selvbetjening udfolder sikkerhedsafsnittet
med henvisning til referencearkitektur for brugerstyring.

Referencearkitektur for selvbetjening hviler pa, at der findes et sikkert fundament for
udstilling af Igsninger og data til borgerne. Reviewboardet deler projektets opfattelse af,
at referencearkitekturen i sig selv ikke skal behandle sikkerhed i dybden. Imidlertid er
det boardets opfattelse, at referencearkitektur for selvbetjening med fordel kan
forholde sig mere aktivt til eksisterende sikkerhedselementer, herunder
referencearkitektur for brugerstyring.

Svar:

Der tilfgjes sikkerhedselementer i afsnit 7.2 (under Bindinger) og afsnit 12.3 Krav til
sikkerhed udbygges.

6 |
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7. Det anbefales, at referencearkitektur for selvbetjening udfoldes med en
regelmotor komponent.
Det er reviewboardets erfaring, at det ikke er hensigtsmaessigt arkitektonisk at behandle

regler i en workflow komponent. Boardet anbefaler derfor, at en regelmotor komponent
tilfgjes.

Svar:

Dette er indarbejdet, jf figuren herunder:

org y |
Servicelevering af et Selvbetjeningsforleb (=)
‘; Forberedelse :ﬁ} '{ Kernen :ﬁ} '{ Afrunding dﬁ}» A.{ Overdragelse :@\'
Teknologisk synsvinkel - Applikati
% Brugerflader pa brugerapparater
Eg Indheldsstyring Eg Funktionalitet Proces-motor
|'. Kontekststyret m| | Brugerflade- Q‘ [ Orkestrering =) E:] Regel-mator
\ hizel funkt _ — O
. iz=ln y, | unktioner 7@ [ RegeltolkningD|
—_— N . | Logning | < \ J
| Redigering O/ S |
— Forretningsregler
( Logning O Log af processer
Log af besag i
Integration @
"l"n - I Asynkrone ()|
Eg Sproghandte ng | integrationer
|'. Sprogversiorle —_—
Sl ) | Synkrone (O
i _— | intearationer
( Automatis O
sprogoversattelse H
[ v
[ ]
| Selvbetjeningskontekst
Voice Conversation
" Forsta naturligt O | Generering af Fagsystem evt. flere
‘ sprog og tale det brugerprofiler
Tel y = |
Komg fra andre tlige refi i | Overdragelseskontekst
elD, Login og Datafordeler Digital Post Overblik Sager Kontaktregister
signering og Ydelser Fazllesoffentlige
Integrationsmenstre
Fuldmagt og Klassifikationer Beskedfordeler Katalog over
Samtykke selvbetjening
( Hosting eg netvasrks infrastruktur services DJ
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8. Det anbefales, at referencearkitekturen italesatter en lgs kobling mellem
prasentations- og funktionslag, hvor funktionalitet udstilles via API.

For mange selvbetjeningslgsninger vil kanalskifter bade undervejs i brugerrejser samt
over tid vaere en central del af, at mgde brugeren hvor denne er. Reviewboardet
anbefaler, at dette behov imgdekommes gennem en Igs koblet arkitektur mellem
praesentations- og funktionslaget og at funktionalitet udstilles via API for at fremme
innovation, fx i forhold til Igsninger der understgtter brugerrejser pa tveaers af de enkelte
selvbetjeningslgsninger.

Svar:
Dette er indarbejdet i naeste version af referencearkitekturen.

9. Det anbefales, at behovet for en central komponent til overdragelse
analyseres narmere.

Referencearkitektur for selvbetjening bygger i sin nuvaerende udformning pa en
komponent der udggr selvbetjeningskontekst til overdragelse. Der lzegges i
referencearkitekturen op til, at dette er en central komponent med data persistens.

Det er reviewboardets vurdering, at en central komponent kan have bade juridiske og
styringsmaessige udfordringer, samt at der for en lang reekke mindre komplekse forlgb er
et potentiale for at Igse problemstillingen mere enkelt og direkte med en
beskedfordeler. Reviewboardet anbefaler, at det undersgges om der er behov for denne
komponent til selvbetjeningskontekst for overdragelse, og at den i sa fald kun handteres
pa overordnet konceptuelt niveau i version 1.0 af referencearkitektur for selvbetjening
og ggres til genstand for en efterfglgende mere dybdegdende analyse.

Svar:

Dette indarbejdes i naeste version af referencearkitekturen.

Opsummering pa handlingsplan
Som det fremgar fglges alle anbefalingerne i reviewet, bortset fra den fgrste.

Anbefalingerne 2-9 indarbejdes i neeste udkast af referencearkitekturen og far ikke
konsekvenser for tidsplanen for arbejdet.

@vrige bemarkninger til arkitektur-reviewet
Der er enighed i projektet om at det er hensigtsmaessigt at afprgve
referencearkitekturens anbefalinger i fx pilotprojekter.




